Beférderungsbedingungen

der Nerobergbahn
Giiltig ab 01.07.2023

§1

Geltungsbereich

(1) Es gilt die Verordnung fiir den Bau und Betrieb von Seilbahnen
( BOSeil ) sowie das(HseilbG).

(2) Die Fahrgaste erhalten ihre Fahrkarten an der Kasse der
Nerobergbahn, am Automaten und in der Wiesbaden Tourist-
Information.

(3) Die Fahrgaste erkennen mit dem Betreten der Bahnwagen oder
dem Benutzen der Betriebseinrichtungen die
Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen der
Nerobergbahn als fiir sich rechtsverbindlich an; sie werden
Bestandteil des Beforderungsvertrages.

§2

Ausschluss von Personen von der Beférderung

(1) Personen, die eine Gefahr fur die Sicherheit oder Ordnung des
Betriebes oder fiir die Fahrgaste darstellen, sind von der
Befdérderung ausgeschlossen. Unter diesen Voraussetzungen sind
insbesondere ausgeschlossen:

1. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder
anderer berauschender Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten,

3. Personen mit Schusswaffen, es sei denn, dass sie zum Fihren
von Schusswaffen berechtigt sind.

(2) Nicht schulpflichtige Kinder bis 5 Jahre (einschlieBlich) kdnnen
von der Beforderung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf
der ganzen Fahrtstrecke von Personen begleitet werden, die
mindestens 12 Jahre alt sind; ohne Erwachsenenbegleitung dirfen
die Kinder nur im Wageninneren aber nicht auf der
AuRenplattform mitfahren. Die Vorschriften des Absatzes (1)
bleiben unberihrt.

(3) Von der Beférderung kénnen ferner ausgeschlossen werden:
1. Fahrgaste, welche die Verhaltensregeln gem. § 3 auRer Acht
lassen,

2. Fahrgéste ohne gultige Fahrkarte.

(4) Der Ausschluss von der Beférderung erfolgt im Einzelfall durch
das Betriebspersonal.

§3

Verhalten der Fahrgaste

(1) Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen, -
einrichtungen und Bahnwagen so zu verhalten, wie es die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und
die Rucksicht auf andere Personen erfordern. Den Anweisungen
des Betriebspersonals ist zu folgen.

(2) Insbesondere ist es den Fahrgasten nicht gestattet:

1. die Tiren wahrend der Fahrt und auRerhalb der
Betriebsanlagen eigenmachtig zu 6ffnen oder zu schlieRen,

2. Gegenstande aus den Bahnwagen zu werfen oder hinausragen
zu lassen,

3. wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

4. ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

5. die Benutzbarkeit der Betriebsanlagen, -einrichtungen und
Bahnwagen, insbesondere der Durchgédnge und der Ein- und
Ausstiege, zu beeintrachtigen,

6. in den Bahnwagen gem. § 1 (1), soweit dort das Rauchen nicht
zugelassen ist, sowie auf den Bahnsteigen zu rauchen,

7. in Bahnwagen offene, zum sofortigen Verbrauch bestimmte
Esswaren (z.B. Speiseeis, Pommes frites usw.) mitzunehmen, die
zur Verunreinigung von Kleidungsstiicken der Fahrgaste und der
Wageneinrichtung fiihren kénnen,

8. Bahnwagen, Betriebsanlagen und -einrichtungen zu
beschadigen oder zu verunreinigen,

9. in Bahnwagen und Betriebsanlagen mit Fahrradern,
Rollschuhen, Skateboards, Inlineskates oder dgl. zu fahren

10. in Bahnwagen zu betteln oder ohne Zustimmung des
Verkehrsunternehmens zu sammeln, zu werben oder mit dem Ziel
des Gelderwerbes Schau- oder Darstellungen zu tatigen.

(3) Die Fahrgaste dirfen die Bahnwagen, nicht zuletzt im Interesse
der eigenen Sicherheit, nur in den Betriebsanlagen betreten und
verlassen; Ausnahmen bedirfen der Zustimmung des
Betriebspersonals. Soweit besonders gekennzeichnete Ein- oder
Ausgange vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder
Verlassen der Anlagen und Bahnwagen zu benutzen. Es ist zligig
ein und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuriicken. Wird
die bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder werden die Tiiren
geschlossen, darf der Bahnwagen nicht mehr betreten oder
verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im
Bahnwagen oder auf den AuRenplattformen stets einen sicheren
Halt zu verschaffen.

(4) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt der Begleitperson
gem. §2 (2).

(5) Fahrgéaste kénnen von der Beférderung ausgeschlossen
werden, wenn trotz Ermahnung die sich aus den Absatzen (1) bis
(4) ergebenden Verhaltensregeln nicht beachtet werden.

(6) Bei Verunreinigung von Bahnwagen oder Betriebsanlagen
konnen die vom Verkehrsunternehmen festgesetzten
Reinigungskosten erhoben werden. Weitergehende Anspriiche
bleiben unberihrt.

(7) Bei missbrauchlicher Benutzung der Notbremse oder anderer
Sicherheitseinrichtungen wird ESWE Verkehrsgesellschaft mbH
hierflr mindestens einen Betrag i.H.v. 100,- € einziehen. Eine
Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren sowie weitergehende
zivilrechtliche Anspriiche bleiben unberihrt.

(8) Beschwerden sind auRer in Fallen des § 5 (5), § 5 (6) und § 6 (1)
nicht an das Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten.
Soweit Beschwerden nicht durch das Aufsichtspersonal erledigt
werden kénnen, wird darum gebeten, diese unter Angabe von
Datum, Uhrzeit, Wagennummer sowie moglichst unter Beifiigung
der Fahrkarte an die Verwaltung der ESWE Verkehrsgesellschaft
mbH zu richten. Beschwerden kénnen auch miindlich vorgebracht
werden. Auf Beschwerden erhalt der Fahrgast sobald wie moglich
eine Antwort. Auf Verlangen hat sich das Personal der ESWE
Verkehrsgesellschaft mbH zu legitimieren und die fir
Beschwerden zustandige Stelle mitzuteilen.

§4

Einnehmen der Plitze

(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgéaste auf bestimmte Wagen
oder Platze verweisen, wenn dies aus betrieblichen Griinden oder
zur Erflllung der Beforderungspflicht notwendig ist.

(2) Den Fahrgéasten kénnen Sitzpldtze nicht garantiert werden.
Sitzplatze sind fur Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit
beeintrachtigte, altere oder gebrechliche Fahrgaste, werdende
Miitter und Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.

(3) Zahlende Fahrgaste haben bei der Einnahme der Sitzplatze
Vorrang vor unentgeltlich beférderten Personen.

§5

Beférderungsentgelt, Fahrkarten und deren Verkauf,
Zahlungsmittel

(1) Fur die Beférderung sind die festgesetzten
Beférderungsentgelte in EURO zu zahlen. Hierfiir werden
Fahrkarten ausgegeben. Fahrkarten sind Einzelfahrkarten in eine
Richtung, Einzelfahrkarten fiir eine Hin- und Rickfahrt sowie
Familien- und Gruppenkarten; dariiber hinaus gibt es
Sonderregelungen. Die Fahrkarten werden im Namen und fir
Rechnung der ESWE Verkehrsgesellschaft mbh verkauft.
Fahrkarten sind Urkunden und gelten als geldwerte Belege. Kopien
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sind unzuldssig. Die gewerbliche Weitergabe von Fahrkarten gegen
Entgelt und auf eigene Rechnung ist nicht gestattet.
Rechtsbeziehungen, die sich aus einer Beférderung ergeben,
kommen nur mit dem Unternehmen zustande, deren Leistungen
genutzt werden.

(2) Einzelfahrkarten und Familienkarten werden Gber
stationare Verkaufsautomaten verkauft und an der Kasse der
Nerobergbahn durch das Personal. Zudem sind diese in der
Wiesbaden Tourist-Information erhaltlich. Ein
Einzelfahrkartenverkauf tGber Fahrpersonale erfolgt ansonsten
nicht. In Ausnahmefallen kann ein Fahrkartenverkauf bei Bedarf
auch durch sonstiges Personal (z.B. Standschaffner) erfolgen.
Werden vom Personal fiir eine Fahrt mehrere Fahrkarten
ausgegeben, so gelten diese als eine Fahrkarte. Ein Vorverkauf ist
ausgeschlossen.

Gruppenkarten werden nur an der Kasse der Nerobergbahn
verkauft. Ein Vorverkauf ist ausgeschlossen.

(4) Die Automaten akzeptieren als Zahlungsmittel Minzen im
Wert von 0,05 €, 0,10 €, 0,20 €, 0,50 €, 1,00 €, 2,00 € und
Banknoten im Wert von 5,00 €, 10,00 €, 20,00 € 50,00 € und
100,00 €. Dariiber hinaus akzeptieren die meisten Automaten
erganzend - und in Ausnahmefallen ausschlieRlich - bargeldlose
Zahlungsmittel. Die Fahrgdste kénnen die Miinzen und Banknoten
in beliebiger Stuickelung und Reihenfolge, jedoch nicht in
beliebiger Anzahl, in die Verkaufsgerate einwerfen. Die Automaten
sind zur Rickgabe von Wechselgeld eingerichtet. Falls
Wechselgeld im Automaten fehlt oder die Wechselgeldriickgabe
aus sonstigen Griinden aulRer Betrieb gesetzt ist, muss der
Fahrgast abgezahlt oder bargeldlos zahlen. Auf die jeweils fiir den
Kauf zugelassenen Zahlungsarten wird im Display hingewiesen.
Beanstandungen hinsichtlich des Fahrkartenautomaten sind
unverzlglich direkt beim Fahrkartenautomatenbetreiber zu
melden; Entsprechende Hinweise befinden sich am
Fahrkartenautomaten.

(5) Fur den Verkauf durch Personal gilt Folgendes:

1. Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das
Personal ist nicht verpflichtet, Geldscheine tber € 20,00 zu
wechseln. Ein- und Zweicentstiicke im Betrag von mehr als € 0,10
sowie erheblich beschédigte Geldscheine und Miinzen
anzunehmen.

2. Beanstandungen des Wechselgeldes oder der Quittung kdnnen
nur anerkannt werden, wenn sie sofort gegentiber dem
Verkaufspersonal vorgebracht werden.

(6) Der Fahrgast muss sich davon Uberzeugen, dass er die fir die
vorgesehene Fahrt erforderliche Fahrkarte besitzt.
Beanstandungen der Fahrkarte sind sofort vorzubringen.

Spéatere Beanstandungen konnen nicht berlcksichtigt werden.
(7) Fur Fahrkarten zu tariflichen Sonderangeboten und
Sonderfahrten wird der Vertrieb besonders geregelt.

Uber die Wiesbaden Tourist-Information kénnen
Gruppenbuchungen zum Fahrtantritt am gebuchten Tag
vorgenommen werden. Die gebuchte Gruppenfahrt erfolgt bei
Vorlage eines Vouchers und auf Rechnung. Wenn zum Zeitpunkt
der Gruppenbuchung eine Tarifinderung zu erwarten ist, gilt der
Preis gemaR der Preisfortschreibung am gebuchten Tag.
Sonderfahrten flr die Hochzeitstrauungen mit der Nerobergbahn
konnen iber das Standesamt auf Rechnung gebucht werden.
Durch die Sonderfahrten kann es zu Verzégerungen des reguldren
Betriebes kommen.

§6

Glltigkeit der Fahrkarten

(1) Fahrkarten sind nur an der Nerobergbahn giltig. Der Fahrgast
muss sich grundsatzlich vor Fahrtantritt eine glltige Fahrkarte
beschaffen.

(2) Der Fahrgast hat die Fahrkarte bis nach Beendigung der Fahrt
sorgfaltig aufzubewahren und sie dem Betriebspersonal auf
Verlangen jederzeit zur Priifung vorzulegen.

(3) Die Fahrt gilt als angetreten mit dem Betreten des Fahrzeuges.
oder, wo dies ortlich besonders kenntlich gemacht ist
(abgegrenztes Bahngebiet), mit dem Durchschreiten einer
Bahnsteigabgrenzung an der Einsteigehaltestelle. Die Fahrt gilt als
beendet nach Verlassen des Fahrzeuges oder, wo dies ortlich
besonders kenntlich gemacht ist (abgegrenztes Bahngebiet), nach
dem Durchschreiten einer Bahnsteigabgrenzung an der
Ausstiegshaltestelle.

(4) Fahrkarten werden, soweit nicht anders geregelt, grundsatzlich
nicht entwertet ausgegeben.

(5) Fur die Glltigkeit der Fahrkarten sind die Betriebstage
maRgebend, d.h. jeder Tag rechnet von Beginn bis zum Schluss des
fahrplanmaRigen Betriebes. Flr den Fall der Aufhebung des
Betriebsendes erfolgt eine Einzelfallregelung.

§7

Ungiiltige Fahrkarten

(1) Fahrkarten, die entgegen den Vorschriften der
Beférderungsbedingungen oder der Tarifbestimmungen benutzt
werden, sind ungiiltig. Dies gilt insbesondere fiir Fahrkarten, die

1. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark
beschmutzt oder unleserlich sind, so dass sie nicht mehr geprift
werden kénnen,

2. eigenméchtig gedndert sind (eigenmachtiges Andern ist auch
ein nachtrégliches Verbessern von Eintragungen),

3. von Nichtberechtigten benutzt werden

4. zu anderen als zu den zuldssigen Fahrten benutzt werden,

5. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind.

§8

Erstattung von Beforderungsentgelt

Fur die Fahrkarten wird der Fahrpreis weder gegen Rickgabe der
Fahrkarte noch unter sonstigen Umstdnden erstattet; dies gilt
nicht, wenn das Verkehrsunternehmen die Nicht- oder
Teilbenutzung zu vertreten hat. In diesen Féllen hat der Fahrgast
bei ESWE Verkehrsgesellschaft mbH die Fahrkarte vorzulegen und
die Nichtbenutzung oder Teilbenutzung nachzuweisen.

§9

Mitnahme von Sachen

(1) Handgepack (leicht tragbare Sachen) und sonstige Sachen (z.B.
Kinderwagen, Bollerwagen, nicht elektrische Rollstlhle,
Rollatoren) werden mitgenommen, wenn dadurch die Sicherheit
und Ordnung des Betriebes nicht beeintrachtigt und Fahrgaste
nicht gefahrdet oder beldstigt werden kénnen. Ein Anspruch auf
Mitnahme von Sachen besteht nicht.

(2) Die Mitnahme von Fahrradern ist nicht erlaubt. Eine Ausnahme
bilden zusammenklappbare Fahrrader, wenn diese in den dafir
vorgesehenen Taschen transportiert werden und wenn dadurch
die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht beeintrachtigt und
Fahrgéste nicht gefahrdet oder belastigt werden.

E-Scooter sind von der Beférderung ausgeschlossen.

(3) Die Mitnahme von Kinderwagen sowie von Rollstihlen ist
grundsatzlich zugelassen, wenn die Bauart der Kinderwagen, der
Rollstiihle und der Bahnwégen es zulassen und keine
Verminderung der Betriebssicherheit eintritt.

(4) Von der Mitnahme sind gefahrliche Stoffe und geféhrliche
Gegenstande ausgeschlossen, insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, Gbel
riechende oder dtzende Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgaste
verletzt werden kénnen,

3. Gegenstande, die Gber die Wagenumgrenzung hinausragen.
Daruber hinaus ist § 3 (2) zu beachten.

(5) Die Fahrgaste haben mitgefiihrte Sachen so unterzubringen
und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit und Ordnung des



Betriebes nicht beeintrachtigt und Fahrgaste nicht gefahrdet oder
belastigt werden kénnen.

(6) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen
mitgenommen und an welcher Stelle sie untergebracht werden
kénnen. Den Weisungen des Betriebspersonals ist Folge zu leisten.

§10

Mitnahme von Tieren

(1) Fur die Mitnahme von Tieren gelten die Absatze § 9 (1), (5) und
(6) sinngemaR.

(2) Hunde kénnen nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten
Person und angeleint beférdert werden. Hunde, die Fahrgaste
gefdhrden konnen, missen einen Maulkorb tragen.

(3) Blindenfiihrhunde, die Blinde begleiten, sind zur Beférderung
stets zugelassen.

(4) Sonstige Tiere werden nur beférdert, wenn sie in geeigneten
Behdltern untergebracht sind.

(5) Tiere durfen nicht auf Sitzpldtzen untergebracht werden.

§11

Fundsachen

Fundsachen sind nach § 978 BGB unverzuglich dem
Betriebspersonal abzuliefern. Eine Fundsache wird am Folgetag an
das Fundbiiro der ESWE Verkehrsgesellschaft mbH,
GartenfeldstralRe 18, abgegeben. Die Riickgabe erfolgt gegen
Zahlung eines Entgeltes fur die Aufbewahrung. Sofortige Riickgabe
durch das Betriebspersonal ist zuldssig, wenn sich die Verliererin
bzw. der Verlierer einwandfrei als solche/solcher ausweisen kann.
Der Empfang der Sachen ist schriftlich zu bestatigen.

§12

Haftung

Bei Totung oder Verletzung eines Fahrgastes und fiir Schaden an
Sachen haftet die ESWE Verkehrsgesellschaft mbH nach den
allgemein geltenden Bestimmungen. Die Haftung fir Sachschaden
gegentber jeder beférderten Person ist jedoch auf einen
Hochstbetrag von € 1.000,— beschrankt.

Die Beschrankung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden
auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurtickzufiihren sind.

§13

Verjahrung

(1) Anspriiche aus dem Beférderungsvertrag verjahren in drei
Jahren. Die Verjahrung beginnt mit der Entstehung des
Anspruches.

(2) Im Ubrigen richtet sich die Verjshrung nach den allgemeinen
Vorschriften.

§14

Ausschluss von Ersatzanspriichen

Eine Gewahr fiir das Einhalten des Fahrplanes kann nicht
tibernommen werden. Bei Abweichung vom Fahrplan (z.B. Ausfall,
Verspatung) sowie bei Platzmangel sind Ersatzanspriiche
ausgeschlossen.

§15

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten die sich aus dem
Befoérderungsvertrag ergeben ist Wiesbaden.



